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OGGETTO: INFORMATIVA COVID 19 A SEGUITO DI DPCM 26 APRILE 2020

Egregio cliente
Gentile cliente,
in ottemperanza alle disposizioni ¢ all’ordinanza di pubblica sicurezza conseguenti all’emergenza sanitaria

da diffusione del virus COVID 19, abbiamo chiuso ["accesso allo studio dal 9 marzo al 4 maggio 2020.

Con la presente informiamo tutta la gentile clientela ed i fornitori che lo studio ha riaperto "accesso fisico
ai clienti e ai fornitori con le limitazioni sotto illustrate a garanzia della salute nostra e di tutti coloro che
usufruiranno della nostra assistenza e consulenza.

Si informa innanzitutto che lo studio svolgera regolare sanificazione e che all’ingresso sara dotato di
detergenti sanitari, mascherine e guanti monouso .

ACCESSO PER VIA TELEFONICA O TELEMATICA

Resta da privilegiare, per quanto possibile, e fino a cessazione dell’emergenza sanitaria (ad oggi prevista
sino al 31 luglio) I"utilizzo dei canali telefonici e telematici o altri collegamenti in audio video conferenza.

Per la semplice consegna di documentazione sara possibile il deposito nella cassetta postale, posta
all’esterno , anche al di fuori dell’orario di apertura dell’ufficio.

ACCESSO PER LA SOLA CONSEGNA DI DOCUMENTI

A partire dal 4 maggio 2020 sara possibile |’accesso agli uffici.

Per la consegna di documenti e per brevi spiegazioni sara consentito [’accesso senza previo appuntamento
depositando la documentazione sul tavolino posto all’ingresso dell’ufficio al piano terreno; in ogni caso dovra essere
garantito anche da parte del cliente o del fornitore 1’uso della mascherina e dei guanti.

ACCESSO PER COLLOQUI E PRESTAZIONE D’OPERA

A partire dal 4 maggio I'ufficio riprendera 1’ attivita di consultazione con i clienti.

L’incontro professionale avverra previa fissazione di un appuntamento.

L’incontro si terra presso la sala riunioni posta al piano terreno, con un numero massino di due persone ,
oltre al professionista, al fine di garantire la distanza di 1,5 m tra i soggetti.

La sala riunioni sara dotata di una barriera in plexiglass e sara oggetto di sanificazione dopo ogni incontro
professionale.

In ogni caso dovra essere garantito I'uso di mascherina e di guanti monouso che lo studio mettera a
disposizione del cliente, se sprovvisto.

Gli appuntamenti verranno organizzati in modo da evitare I’incontro tra piu clienti diversi e in ogni caso in
modo da garantire la distanza prevista di 1,5 m nel caso di attesa all’ingresso dello studio.

In caso il cliente si recasse presso lo studio senza appuntamento, dovra avere |’accortezza di attendere fuori
dall’ufficio, nel caso la sala d’attesa sia gia occupata da altri clienti e quindi non sia possibile il mantenimento delle
distanze di sicurezza.

COMPORTAMENTO DEI CLIENTI

I clienti si impegnano a porre in essere le garanzia a tutela della salute previste dal DPCM  del 26 Aprile
2020,

Pertanto dovranno astenersi dal recarsi presso ’ufficio qualora manitestino sintomi influenzali e
temperatura superiore ai 37,5 gradi.

Sara loro cura, pertanto, darne comunicazione al titolare dello studio e disdire eventuali appuntamenti gia
fissati.

Analogo comportamento verra posto in essere dallo studio legale qualora al suo interno dovessero sorgere
le medesime problematiche.

Comprendiamg il disagio di queste limitazioni, ma confidiamo che con queste accortezze si possa tornare
presto alla normghta. b
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